AIMUHUCTPALIUSA MUACCKOI'O I'OPOJCKOI'O OKPVTA
YEJISIBUHCKOU OBJIACTH

ITOCTAHOBJIEHUE
05.08.2024 Ne 4242

O MOHUTOPMHIE€ KaudeCTBa IIpeJOCTaBJICHMS MYHMIMIIAJIbHBIX YCJIYI B MI/IaCCKOM ropoagCKOM
OKpyre ¥ TPU3HAHMM YTPATUBIIMM CWIY IIOCTAHOBJIEHMS AAMuHMCTparyuy Mmuacckoro
ropoackoro okpyra ot 15.11.2013 r. Ne 7332

B 1engx mMOBBIIIEHNMS KavyecTBa MPeNOCTaBJIeHUS MYHMIMIAJbHBIX YCIyr B Muacckom
TOPOJICKOM OKpYyTe, B coOTBeTCTBUM ¢ Pacropsskenmem IIpaButenbcTBa Uesns6MHCKOM 061aCcTH OT
08.05.2024 1. Ne 432-pn «O MOHMUTOpPMHTE KayecTBa IPENOCTAaBJEHUSI TOCYJapCTBEHHBIX WU
MYHUIMIAIBHBIX yeIyr B YensabuHckoM 061acTi», PpyKOBOACTBYsICh (DefepasbHbIM 3aKOHOM OT
06.10.2003 1. Ne 131-®3 «O6 o06mMX MPUMHLMIIAX OpraHM3alMy MECTHOTO CaMOYIIpaBJIEHUSI B
Poccuiickoit egeparyn», YcraBom MiacCKoro ropoficKoro okpyra,

I[TOCTAHOBIJISIO:

1. YrBepauth [lo/okeHre O TMpOBeOEeHMM MOHUTOPUMHIA KauecTBa IPemoCTaBJIeHMs
MYHULMATIAIBHBIX YCOIYT B MMacCKOM TOpPOACKOM OKpyre B COOTBETCTBMM C TIPUJIOKEHMEM K
HACTOSAIIEMY [TOCTaHOBJIEHUIO.

2. VYIpaBieHN0 3KOHOMMKM AIMUHMCTpauyuy MmMacckoro TropojCcKOTO OKpyra,
€KerogHo:
1) obecreunThb cO60p M aHaaM3 MHGOpMaIMM OO YpOBHE KauecTBa IpPedOCTaBJIEHUS

MYHUIIUMTIQJIbHBIX YCJIYT J1JISI TIOATOTOBKY CBOAHOTO T'OJIOBOTO OTYETa O pe3yjbTaTaX MOHUTOPMHTA
KavyecTBa MpeJoCTaBIeHNSI MyHUIIUTIAIbHBIX YCJIYT B MMacCKOM ropojicKOM OKpYTE;

2) pasmeIiaTb CBOJHbBI/ TONOBOM OTYET O pe3yjbTaTaX MOHUTOPMHTA KauecTBa
MpegOCTaBIEHNSI MyHUIIUITAIBHBIX YCIYT B MMacCcKoM ropoficCKOM OKpyre Ha OGUIMaIbHOM CalTe
AnmuHuctpauyy MuMacckoro ropojickoro okpyra B MHGOPMaIMOHHO-TeJIEKOMMYHUKALMOHHOM
cetu IHTepHerT;

3) B CpoK a0 15 deBpasns mpenctaBiasTh B YIpaBjieHMe TOCYIapCTBEHHON CITYKObI
[TpaButenbcTBa YensasOMHCKOV 06J1aCTM CBOIHBINM TOHOBOM OTYET O pe3ysbTaTaXx MOHMUTOPMHTA
KavyecTBa MpefoCTaBJIeHsI MyHUIIUTIATbHBIX YCJIYT B M1acCKoM ropojickoM OKpyTe.

3. CTpyKTypHBIM TIOApasaeeHusIM AIMUHUCTpaM Muacckoro ropojfickoro okpyra,
oTpacyieBbIM ((PyHKIMOHAIBHBIM) OpraHamM AIMUHUCTpaluy MuaccKoro ropofcKoro OKpyra u
MYHUIIMIIQJIBHBIM ~ YUpeXKAeHMSIM  MMacCKOro  TOpOJICKOTO  OKpyra, IpedoCTaBJISIOIINM
MYHUIIUTIQJIbHbIE YCITYTU, €3KErOaHO:

1) MPOBOAUTb MOHMTOPMHI KayecTBa IPEJOCTaBJEHUS MYHUIIMIIAIbHBIX YCIYT,
repeyeHb KOTOPBIX YTBEPXKAEH IMOCTAaHOBJIeHMeM AIMUHMUCTpauuy MuaccKoro ropofcKkoro okpyra
or 11.02.2016 r. Ne 707;

2) pasmMeIaTh rofloBOil OTYET O pe3yJibTaTax MOHMUTOPUHTA KauecTBa IMpefoCTaBIeHNs
MYHMIIMIIQJIBHBIX ~ YCJAYT  HAa  CBOMX  O(QUMIMAJIbHBIX  caMTax B  MH(DOpMaIOHHO-
TeJIeKOMMYHUKAIMOHHOM ceT MHTepHerT;

3) B CPOK [0 25 siHBaps IpeaCTaB/sATh B YTIpaBjieHMe 3KOHOMUKM AIMUHUCTPAIUN
Mmuacckoro TropojicKOrO OKpyra TOJOBOI OTuYeT O pe3yJbTaTaX MOHMUTOPMHTAa KavecTBa
MpefoCTaBIeHNs MyHULIMTIATbHBIX YCITYT.

4. [Ipu3HaTh yTpaTUBIIMMM CWIY TIOCTAHOBJeHMS AnmuHucTpanyuu Muacckoro
rOpOACKOr0 OKpyTa:

1) or 15.11.2013 r. Ne 7332 «O mpoBegeHny MOHUTOPMHIA KaueCTBa MPeIOCTaBIeHNs
rOCyJapCTBEHHBIX ¥ MyHULIMTIATbHBIX YCIYT B M1acCKOM TOpOACKOM OKpyTe»;

2) or 18.04.2018 r. Ne 1761 «O BHeceHMM U3MeHEHUI B IOCTAHOBJIEHME
Anvimuanctpanyu Muacckoro ropogckoro okpyra ot 15.11.2013 r. Ne 7332 »;



3) or 18.05.2020 r. Ne 2135 «O BHeceHMM WU3MEHEHMII B IIOCTAHOBJIEHNE
Apmunnuctpaimn Muacckoro ropogckoro okpyra ot 15.11.2013 r. Ne 7332 «O mpoBemennn
MOHMTOPVMHTA KaueCTBa MPeIOCTaBIeHNMs rOCYyJapCTBEHHbBIX Y MYHUIIMTIATBHBIX YCIYT B Mimacckom
rOPOJICKOM OKpYyTe»;

4) or 25.03.2024 r. Ne 1418 «O BHeceHuMM Wu3MEHEHMII B IIOCTAHOBJIEHNE
Apvunuctpaimn Muacckoro ropogckoro okpyra or 15.11.2013 r. Ne 7332 «O mpoBenmennn
MOHMTOPVMHTA KaueCTBa MPeIOCTaBIeHNMs rOCYyJapCTBEHHbBIX ¥ MYHUIIMTIATBHBIX YCIYT B Mimacckom
TOPOICKOM OKPYTe».

5. Hacrosiiiee mocraHoBsieHMe BCTYIIAeT B CUITY C JAThl €0 MOAMMCAHMS.

6. HavanbHuKky oTHesia opraHM3alMOHHOM ¥ KOHTPOJbHOM pPaboThl AIMMHMUCTpAIA
Mmuacckoro ropoacKkoro oKpyra:

1) HaIlpaBUTb HACTOSIIIIEE MOCTAHOBJIEHNME B Permcrp MyHMIMIAJIbHBIX HOPMAaTMBHBIX
axkToB Yesnsa6uHCKOM 06/1aCTH;

2) HaIMpaBUTb HACTOSIIEe TOCTAHOBJIEH)ME C TPWIOXKEHMUSIMM B TIOJIHOM OOBeMe mIJIsi
ony6IMKOBaHMS B CETEBOM U3JaHMM CPEeICTBA MacCOBO MHGOpPMALINN;

3) pa3MeCcTUTb HACTOsIIIee TIOCTAHOBJIeHMe Ha oduIiMasbHOM caiTe AIMMUHUCTpAIU
Mmuacckoro ropofiCKkoro oKpyra B MHGOpPMaIl¥OHHO-TeJIEKOMMYHMKALMOHHONM ceTu «IHTepHeT».

7. KoHTpoJb MCIO/THEHNST HACTOSIIIIETO TTIOCTAHOBJIEHMSI OCTABJISIO 32 COOOM.

Ucnonusommit 06s3aHHOoCTH ['/1aBbl
Mmuacckoro ropojickoro oKpyra O.'. Bynanos

ITonomapeBa Esniena MuxaiioBHa,
26-42-09
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[TpuioskeHne
K  TIOCTAQHOBJIEHMIO  AJMMHUCTpALA
Muacckoro ropoficKoro oKpyra

ot 05.08.2024 Ne 4242

[MTonoskeune
O IIPOBEAEHMM MOHUTOPUHTA KaueCTBa IpegoCTaBIeHNs
MYHUIIMTIAJIbHBIX YCJIYT B MMacCcKoM ropojicCKOM OKpyTe

I. O61me mosioskeHus

1. Hacrosiiee IlosioskeHne o TMpOBeIeHUM MOHUTOPMHTA KadyecTBa IPeJOCTaBICHUS
MYHULMAIIAJIBHBIX yOIYT B MMacckoM TOpOACKOM OKpyre (majgee mo TekcTy - [losioxkeHue)
ompeaesieT eaM M 3aa4y MOHMTOPMHIA KavyecTBa IPeNOCTaBIEHMSI MYHULIMIAIbHbIE YCIIYT B
MwuacckoM ropofiCKOM OKpyTe (fajiee 1Mo TEKCTY - MOHUTOPMHT), TPEIOCTABIIIEMbIX CTPYKTYPHBIMU
noppasfaeieHusIMu  AIMMHUCTpauuy  MuacCKoro  TOpPOACKOTO — OKpyra,  OTpPac/IeBbIMMU
(byHKUMOHAIBHBIMM)  OpraHamMy  AgMMHMUCTpauuu  MMacCKOro TOpPOACKOTO  OKpyra m
MYHUIIMTIAIBHBIMY YUPEXIeHMsIMY MnaccKoro ropoJickoro okpyra (Jajsiee 1Mo TeKCTY — YYaCTHUKU
MOHMUTOPWHTA) TIPU pean3alyy BOIIPOCOB MECTHOTO 3HAYEHMSI.

2. Ilog MOHUTOPUHIOM IMMOHMMAIOTCSI cOOp U aHaM3 MHDOpManUy 00 YpOBHE KavyecTBa U
OOCTYITHOCTM MYHMIMIAQIbHBIX YCIYyr B MMacCCKOM TOpOACKOM OKpyTe, OIleHKa COOTBETCTBUS
MoKa3aTesiell KavyecTBa M IOCTYITHOCTY MYHUIIMIAIbHBIX YCIYT TpeOOBaHMSIM, COMEpsKallMMCS B
HOPMAaTMBHBIX MHpaBoOBbIX akTax Poccuiickonn @epepaumm, YenstouHckon obnactu 1 Muacckoro
rOpPOJICKOTO OKpYTa.

II. Henn u 3amauy MOHUTOPUHTA

3. OCHOBHBIMM IIeJISIMM MOHUTOPMHTA SIBJITIOTCS BBISIBJIEHME, aHaauM3 U  OIleHKa
(dakTMYeCKMX  3HAUEHUI  TapaMeTpOB,  XapaKTepM3YIOIIMX  KaueCTBO ¥  JIOCTYIHOCTb
MPeNOCTaBIEHUSI MYHULIUMAJIbHBIX YCIYT YYaCTHMKAMM MOHMTOPUHTA, B TOM 4YMCJIE BBISIBJIEHME
mpob6jeM U pas3paboTka Mep 1O UX YCTPAaHEHMIO, HaIlpaBJeHHbIX Ha  IOBBIIIEHNE
YIOBJIETBOPEHHOCTM (DU3NYECKUX Y IOPUOMUYECKUX JIUI (Jajiee MMEHYIOTCS - 3asBUTENN) TIPU
MPeIOCTaBIEHUM MYHULIATIAIbHBIX YCITYT.

4. OCHOBHBIMU TIPUHLIUIIAMM TTPOBEIEHNST MOHUTOPUHTA SBJISIIOTCS:

1) 06s3aTeTbHOCTh WMCIIOJHEHWUSI aIMMWHUCTPATUBHBIX PpEIrJIAMEHTOB IPEeIOCTaBJIEHNS
MYHUIIUITAIbHBIX YCITYT;

2) MMHMMM3aLIMS 3aTPaT 3asBUTENIEN;

3) nMpenMyIleCTBEHHbIN YUET MHEHUS 3asiBUTEJIEN;

4) HerpepbIBHOE COBEPIIIEHCTBOBAaHME ITPOIIECCOB MPeNOCTaBIEHNUSI MYHUIIUTIATbHBIX YCITYT.

5. OcHOBHBIMM 3aIauaMii MOHUTOPVHTA SIBJISTFOTCS:

1) ompeneneHuMe YpOBHS ~ OOIIEN  YIOOBJETBOPEHHOCTM  3asBUTENIe  KaueCTBOM
MpeaOCTaBIeHNSI MyHUIIUTIAIbHbIX YCITYT;

2) orpe[esieHNe YPOBHS AOCTYITHOCTY MYHMIIMTIAIbHBIX YCIYT, yA0OCTBa rpadmka paboThl
YYaCTHUKOB MOHUTOPMHTA;

3) ompenesieHMe YPOBHSI TEXHOJOTMUYHOCTM TPOIENYpP IMpPeIOCTaBJIeHsT MYHUIUITAIbHBIX
YCJIYT B YaCTY ONTUMAaJIbHOCTY BpEMEHHbBIX, (GDMHAHCOBBIX M APYTUX 3aTPaT Ha UX MOJIyYEHNE;

4) ycraHoBJieHMe GhaKkTOB IMOCTYIJIEHMS OT 3asiBUTesIel 0O0CHOBAHHbBIX 3Kaj00 Ha peleHus u
nenctBus (6e3eiicTBYe) YYaCTHMKA MOHUTOPMHTA MIPU MPENOCTABIEHUY MYHUIMIIAIbHBIX YCITYT
JIMOO UX OTCYTCTBMUSI;

5) BbIsiBJIeHMe TPO6JieM, BO3HMKAMOIIMX Y 3asBUTEEN MPU TOJYUYEHUN MYHUIUTIATIbHbIX
YCIYT, ¥ OKUIAHMI, KACAIOIIMXCSI KauecTBa UX MPefOCTaBJIEHMS;

6) paspaboTka peKOMeHJAaUMil IO  ONTUMM3aUMM  TpoIecca  IpemoCTaBIeHUS
MYHUIIUIIAJIbHBIX YCTYT, TTOBBIIIIEHNIO Ka4eCcTBa UX MPeqoCTaBIeHMS.



III. O6beKT MOHUTOPUHTA

6. O6bEeKTOM MOHMUTOPUHTA SIBJISIETCSI OT[eMbHAas MYHMIMIIAJIbHAS YCJIyTa M MPaKTUKa ee
MpeNoCTaB/IeHNs, TPUMEHEHMSI YCTAaHOBJIEHHbIX TpeOOBaHMII K KauyeCTBY WM AOCTYITHOCTU
MPeIOCTaBIeHMS] MYHULIIUTIATbHBIX YCITYT.

7. MOHUTOPUHT TTPOBOAUTCS B OTHOIIEHUM OTHEIbHbIX MYHUIIMIIAIbHBIX YCJIYT, IepeuyeHb
KOTODPBIX YTBEPKIOEH ITOCTAHOBJIEHNEM ApmMuHMUCTpanmyu Muacckoro TOpoOACKOro OKpyra oT
11.02.2016 r. Ne 707 «O6 yrBepkmeHun [lepeuHeir MyHUIIMITAIIbHBIX U TOCYIApPCTBEHHBIX YCIIYT,
MpeOCTaBIsIeMbIX B MMacCKOM TOpPOACKOM OKpyre, ¥ HasHAYeHUM OOJIKHOCTHBIX JIMII,
OTBETCTBEHHBIX 3a KauyeCTBO IPEJOCTABJIEHUSI MYHUIMIAIbHBIX ¥ TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT
HEe3aBMCUMO OT (DOPMBI MX TTPEIOCTABIEHNUS».

8. YmopasneHne s5KOHOMMUKM AAMUHKUCTpAIM MumacCKoro ropofickoro OKpyra ornpeessieT 1
HaIpaB/sieT YYaCTHMKAM MOHUTOPWMHIAa PEKOMEHAYEMbIM TepeueHb MYHUIMIAIbHBIX YCIYT AJIS
BKJTIOUEHMSI B MOHUTOPWUHT.

IV. IlpenmeT MOHUTOPHMHTA

9. [IlpenmeToM MOHUTOPMHIra SIBJSIIOTCSI [IOKa3aTeJaM KavyecTBa U AOCTYITHOCTU
MIPeIOCTaBJIEHMS] MYHUIIUTIATbHBIX YCITYT:

1) cobnromenne CTaHAAPTOB MPeIOCTaBIeHNS MYHULIMITAIBHBIX YCITYT;

2) obpalleHus 3asiBUTEjIe, 00yCI0BJIEHHBIE ITPOoOJIeMaMy, BO3HUKAIOIIVMHU IIPY TOTYIEHUN
MYHUIIUIIAIbHBIX YCITYT;

3) omepaTMBHOCTD MOJTYUEHMS pe3y/IbTaTa IIPeIOCTaBIeHNSI MyHUIIUITATbHBIX YCIIYT;

4) wucnonb3oBaHMe MHGOPMALMOHHBIX TEXHOJOTMI B IMpoliecce IPeIOoCTaBIeHNs
MYHULIATIJIbHBIX YCITYT.

V. OpI‘aHI/ISaIJ,I/IH " NMpoBeJdeHe MOHUTOPUHIa

10. MOHMTOPUHT TPOBOAUTCS YYaCTHMKAMM MOHUTOPUHTA TIyTeM ITpOBeHeHMs
aHKeTMPOBaHMS 3asiBUTENIeN IJ1s1 OLeHKM KaueCTBa MpeJOoCTaBIeHNs] MyHUIIUTIAIbHBIX YCIYT, B TOM
yycse ¢ mpuMeHeHeM MHGOPMAIMOHHbBIX TEXHOJIOTUIA.

11. AHKeTHpoOBaHMe MOXXHO MTPOBOJIUTD MO Pa3IMYHbIM KaHaIaM:

1) OHJIAMH-KaHaJIbl (MOOWIbHOE TPWIOKEHME, OpUUIMAIbHbIA CAMT, COLMAJIbHAS CETh,
MecCeH/Kep, KOHCYJIbTallMOHHAs JIMHNS);
2) odatH-KaHaIbl (JIMYHBIA TPUEM Y YYaCTHMKA MOHUTOPUHTA, B TEPPUTOPUAILHOM

ornene OI'AY «MHOrobyHKIMOHAIbHBINA IIEHTP MPEJOCTaBJIeHUsI TOCYAAapPCTBEHHBIX U
MYHULIATTAJIbHBIX yoIyT YenssouHCKOM obnacTu» Ha Tepputopuyu MmaccKoro ropoackoro okpyra
(manee 1o texkcty - M®II).

12. AHkeTupoBaHMe TpM OIl€HKE YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTM 3asBUTENEeM B OHJIAMH-
KaHaJlaX MOXET IPOU3BOIUTHCS B IBYX OCHOBHBIX BapMaHTaX:

1) TOCJIe HeMOCPeICTBEHHOT'O OOpallleHusT 3asiBUTess (MpefJjioskeHye 3aroIHUTb aHKeTY
MOSKET OBbITb BBIPa’KEHO B BUIE MHTEPAKTUBHOM CChUIKM Ha GOPMY OIpoca, KOTOpasi JOCTYITHA Ha
obuLIMaTbHOM CaiiTe YyyaCTHMKAa MOHUTOPMHra (UaM APYyromMm pecypce) B MHGOOPMALVIOHHO-
TeJIEKOMMYHMKAIIMOHHOM ceTu VIHTepHeT ToC/ie TIOJydeHMsl pesysbTaTa IpeaoCTaBIeHNS
MYHUIUTIQJIBHOM YCIIYTH);

2) Mpy TocelieHny opuiMaJIbHOrO caita AJMUMHUCTpauuM MuMacCcKoro ropojacKoro
oKpyra (MM Ipyroro pecypca) B MHMOOPMaIMOHHO-TeJIEKOMMYHUKAIIMOHHON cetu VHTepHeT, rae
CChUTKA Pa3MeIaeTcsl Ha TJIaBHOM CTpaHuIle (3asIBUTENIO MPeAJIaraeTcsi CaMoCTOsITeTbHO BbIOPATh
MYHUIIUTIAJIBHYIO YCJIYTY [JIs IPOBEIeHMs aHKeTUPOBaHMSI).

13. Tlo pe3ynbpTaTaM aHKeTMPOBaHMSI TTPOBOIUTCS aHAIM3 MHGOPMALIMA C II€JIbIO BBISIBJIEHMS
KaK OOIllero ypoBHSI Y[IOBJIETBOPEHHOCTY TPU IMPEAOCTABAEHUM MYHUIIUIIAIbHOW YCJIYTU, TaK U
OTHEJNbHBIMM TIapaMeTpaMy MPeIOCTaBJIeHMS] MYHULIMIIAIbHOM YCJIyTH (HAampuMmep, AOCTYITHOCTh
MYHUIIUTIQJIBHOM YCJIYTHU, TOHSITHOCTh M YOOOCTBO IMOJauy 3asBJI€HMS, BO3MOKHOCTb 3alyiCU Ha
npueM, MHGOPMMUPOBaHME O TOPSIAKE MPENOCTaBIEHMS] MYHUIMIIAIBHOM YCJIYTH, ONTUMAIbHOCTh
KOJIMUECTBA JIOKYMEHTOB, HEOOXOAVMbBIX [Jid TIPeJOCTaBJeHNsT MYHUIMIIJIbHON  YCITYTH,
OTIEPATUBHOCTD MOTyUEHMSI Pe3y/IbTaTa MPeIOCTaBAeHNS MYHULIUITAIBHOM YCITYTU U OPYTOE).



14. AHKeTMpoBaHME BeJETCSI YYaCTHMKAMM MOHMTOPMHTA IO BCEM MYHMIMIIAJIbHBIM
ycayram TIOCTOSTHHO. AHa/m3 wuHbOpManuMy 1O pe3yJbTaTaM aHKETUMPOBAHMS IPOBOIUTCS
Y4YaCTHMKaM¥ MOHUTOPUHIA OOMH Pa3 B KBapTal.

VI. PESYJ'IbTaTbI U MMOPAOOK MpeacTaBJIEHUS OTUYETHOCTHU
O IIpOBeaEeHMM MOHUTOPHUHIA

15. ITo uToram npoBeeHss MOHMTOPUHIA YYaCTHMKaMM MOHUTOPUHTA B CPOK 110 25 ssHBaps
rojia, cJieqyolilero 3a OTUeTHbIM F'OI0M,:

1) dbopmupyercss romoBOM OTYET C MNpWIOKeHMeM uHpopmalruu 10 dopmam,
MIPUBEIEHHBIM B MPWIOXKeHUSIX 2, 3, 4 K Hacrosiemy [lososkeHuto (majsee Mo TEKCTy — TOJOBOM
OTYeT);

2) pasMellaeTcsl TOJOBOM OTYET Ha OGUIMAIBHOM CalTe Y4YaCTHMKA MOHMTOPMHTA B
MHGOPMaIMOHHO-TeJIEKOMMYHUKAIIMOHHONM ceT IHTepHeT;

3) HalpaB/ISIeTCsl TOAOBOM OTYeT B YIIpaBjieHMe SKOHOMUKM AIMUHUCTpALUU
Mpwuacckoro ropofckoro oKpyra.

16. PesynpTaTbl MOHUTOPMHIA MCIOJB3YIOTCSI YYaCTHMKOM  MOHMUTOpPMHTrA  JJIsSt
MPOEKTUPOBAHMS M OINTUMM3AIMK TIPOIECCa MPeIOCTaBJIeHUS MYHUIMIIAIbHBIX YCJIYT U MHBIX
BUIOB B3aMMOJENCTBMSI (MIPOIECCOB) B IeJsIX T[IOBBILIEHUSI KauyecTBa IpefOCTaBJIeHUS
MYHUIIUIIAJIbHBIX YCIYT, B TOM UMCJIE:

1) co3maHus MM TOPabOTKM MPOIECCOB MPeIOCTaBIEHNSI MyHUIIUITATbHBIX YCIIYT;

2) CO3JaHMsI MM JOPabOTKM TOACUCTEM, CEPBUCOB M KOMIIOHEHTOB OQUIIMAILHOTO
caiTa, "HGOPMAIVIOHHBIX CUCTEM YYaCTHMKA MOHUTOPWHTA;

3) MMOATOTOBKM YYAaCTHMKOM MOHUTOPUMHIA TIPEIJIOKEHUI O AOpaboTKe emayHbIX
MH(DOPMAIMOHHBIX CUCTEM;

4) MTOATOTOBKM TPEAJIOKEHU 00 M3MEeHEHMM HOPMAaTMBHO-TIPABOBOI'O PEryJIMpPOBaHMS
MOPSIIKa IPeIOCTaBAEHUSI MyHUIIUITATbHBIX YCIIYT;

5) TIPUHSITYUST Y U3SMEHEHMST BEIOMCTBEHHbBIX aKTOB YYaCTHMKA MOHUTOPUHTA.

17. VYmupaBieHnue 5KOHOMUKM AIMMHMUCTpaLMM MuaccKoro ropofickoro oKpyra B CPOK IO
15 deBpass roma, caeAyoOIIEro 3a OTYETHBIM T'OJIOM,:

1) 06006111aeT MpeAcTaBaeHHbIe YYaCTHUKAMY MOHUTOPYHTA F'OIOBbIE OTYETHI;

2) MPOBOAUT aHAIN3 Pe3yIbTaTOB MOHUTOPMHTA;

3) (bopmupyeT CBOAHbIN r'OOBONM OTUYET O pe3yJIbTaTax MPOBENeHMs MOHUTOPUHTA;

4) pasMelaeT CBOJIHBIN r'OJIOBOM OTUYET O pe3ysIbTaTax MOHUTOPMHTA Ha ODUIMATBHOM

calire AQMuHUCTpaLNK Mpmuacckoro TOPOJICKOTO OKpyTa B MH(pOpMaIMOHHO-
TeHeKOMMYHI/IKaLU/IOHHOf/’I cetTu I/IHTepHeT;

5) mpencTaBisseT B YIpaBjeHuMe TOCYHApPCTBEHHOM  Caysk6bpl  IIpaBuTenbcTBa
Yens16MHCKO 06/1aCTV CBOIHBIN TOAOBOM OTYET O pe3yJibTaTaX MOHUTOPUHTA.



[Tpunoskenne 1

K [Tonoskenuto

O MPOBEIEHUY MOHUTOPMHTA
KauecTBa IMpeloCTaBIeHNs
MYHULIMIIAIbHBIX YCITYT

B M1acckom ropojickoMm OoKpyre

Aunkera
YIOBJIETBOPEHHOCTH 3asiBUTEJIEN MTPeIOCTaBIeHeM MYHUIIUIIATIbHOM YCIYTU

Tlotg 3ammosHsAIOTCS OopraHn3aTropom oripoca

Hara:

HaumeHoBaHMe BeJoMCTBa -

CTPYKTYPHOTO MOApasaeieHnss AgMuumucTpaiym Miuacckoro ropojickoro okpyra,
oTpacsieBoro ((pyHKIMOHAJIBHOTO) OpraH AIMMHUCTpaumy MuaccKoro ropofcKoro oKpyra,
MYHUIIUTIAIBHOTO yupeskaeHus Mimacckoro ropoacKkoro okpyra:

Mecto IIpoBeaeHMsI aHKeTUPOBaHMSI:

(ykasaTp agpec v HoMep KabuHeTa)

3npasctByiire!

Mbi npepjaraeMm Bam OTBeTMTH Ha psii BONPOCOB, KAacCAlOIIMXCS MPOGTIEM ¥ BO3MONKHOTO Y/TYUILIEHWS
KayeCTBa IpeaoCTaB/JI€HMS MYHUIIUITIAJIbHBIX YCJIYT.

3armosiHeHMe aHKeThI 3aiimeT y Bac He 6osiee 5 MUHYT.

Ob6pamaem Baire BHMMaHMe: BOMPOCHI 3TOV aHKEThl KACAIOTCS MYHMIMITAJIIBHOM YCIYTU, KOTOPYIO BbI
MOJTYYMJIV B HACTOSIIEe BpeMsl.

3aroHATL aHKETY HETPYIHO.

[MoskanyiicTa, HOJTHOCTBIO IIPOYUTANTE KasKABIN BOIIPOC U MPeIIosKeHHbIE BAPUAHTHI OTBETA.

Bribepure BapuaHT OTBeTa, KOTOPBIM COBMAafaeT ¢ Bammm MHeHMeM, 1 06BefyuTe KPYsKKOM €ro Homep (Wi
HoMepa). Ecyin Hu ofiMH 13 mIpe[jIoKeHHbIX BApMaHTOB OTBETa BaM He TOAXOAMT, U3JIOXKNUTE CBOE MHEHNE Ha
CBOOOIHBIX CTPOKAX aHKETBI.

K HekoTOpBIM BOIIpOCaM JaHbl JOTIOJIHUTEbHbIE YKa3aHUs, KaK Ha 9TV BOIIPOCHI OTBEYATb.

[MoskasmyiicTa, OTHECUTECH K HUM BHMMATEJIHHO!

MBbI rapaHTipyeM KOHOUAEHIIMAILHOCTD [IPeJOCTaBIeHHON MH(OpMaLnu.

3aro/IHeHHYI0 aHKeTy HeOOXOOMMO TMepefaTh OPraHn3aTopaM OIpoca.

3apanee 6narogapum Bac 3a yuactue B aHReTHMpOBaHuM!

1. VYKaxkuTe HaMMeHOBaHMe MyHULIMITATIbHON YCJIYTH, KoTopast Bam Gbuia mpemocTaBjieHa B epuop ¢ 1
ssuBaps 20 rona? (J1roboe YiCIo OTBETOB)

2. C kakumyu mpobsemMamyu Bbl CTOJIKHY/IUCH B MPOLieCCe MPeNOCTaBIeHUS] MYHUIUTIATbHON YCIyTU?
(OTKpBITBII BOIIPOC)
1. ITpobsiema (yKRaxkure)
2. [Ipobsiem He 6bUIO

3. Kaxum o6pazom Bel monyuamm nauuyio yoyry? (OguH OTBeT)
1) ipu o6paienuy Ha roptaa ['ocycayr (gosuslugi.ru)
2) mpu obpallieHn Ha MOOMIbHOE TIpUIosKeHue nmoprana ["ocycayr
3) npu HermocpeaCTBEHHOM OOpallleH Ha CaiiT BeAOMCTBa
4) mpu JIMYHOM O6pallieHNy B BeTOMCTBO (HiepeXxofl K Bompocy Ne 5)
5) npyroe (mepexog, Kk Bonpocy Ne 5)




4, Hackonbko Bbl ynoBieTBOpeHbI pabOTOI TAHHBIX PECYPCOB?

IaiiTe OLIEHKY 110 5 — 6aJIbHON ILIKAJIE,

rze oleHKa 1- o3HauaeT, YTo BbI MOTHOCTBIO He YIOBJIETBOPEHBI,

rJie OlLleHKa 5 - 03HavaeT, yTo Bbl MOJIHOCTBIO YIOBIETBOPeHbl. (O4#H OTBET 110 CTPOKE)
1) moptan IN'ocyciyr
2) MOOGWIbHOE TTPWIOKeHMe mopTrasna ['ocycmyr
3) caiT BeIOMCTBaA

5. Kak 6»L1a nnpegocrapieHa MyHuuMnaabHas yeiyra? (OguH oTBer)
1) ycayra 6pl1a peaiokeHa BeIOMCTBOM
2) s cam 0OpaTUIICS 3a YCITyTO

6. bouta s mpegocTrapiena MyHuiunanabHas yeayra? (OguH orser)
1) ma, yciryra 6bl1a mpegocTaBiieHa (IIEPEXOANTE K Bormpocy 8)
2) HeT, yciyTa He 6bl1a IpefocTaBiieHa

7. [Tpu oTkase B mpemgocTaBiieHNM ycJayru Bam 6blna mpegoctaBieHa MHGOPMAIVSI O HEOOXOOVMBIX
IeVCTBUSX JIS ee ToyryueHus B Oynyiem? (OguH OTBeET)

1) na

2) HeT

3) 3aTpPYyIHSIOCh OTBETUTH

8. Bbl CcKOpee YIOOBIIETBOPEHBbI WIM CKOpee He VOOBJETBOPEHbI IOJIHOTON (JOCTAaTOYHOCTBIO)
MHGOPMUPOBaHUS O TIOpsIIKe TipenocTaBiaenus yenyru? (Oque oTBeT)

1) ckopee ynoBieTBOpeH(a)

2) cKOpee He yIIOBJIETBOpEeH(a)

3) 3aTpPYyIHSIOCh OTBETUTH

9. HackoJibKo J1erko mmm TsoKesto ajis Bac 66010 HOayYnTh MyHUIMIATIBHYIO YCIYTy?
IaiiTe oLeHKY 10 5 — 6a/UILHON 11IKaJIe,
e oleHKa 1 - 03HavaeT, YTo yCIYyTy HOJAYUIUTb ObIJIO OUEHb TSKEJIO,
e OLIEHKA 5 - 03HAaYaeT, YTO YCIYTY IOJYYUTD ObLIIO OYeHb JIerKo. (O4MH OTBET II0 CTPOKE)
1) 5 6amtos
2) 4 6amna
3) 3 baya
4) 2 6anna
5) 1 6amn

10. Hackonpko Bbl ynoBieTBopeHb! CieAyIOIMMMM TapaMeTpaMiu MOTyYeHST MyHULIMITATbHOM YCIyTu?
IaiiTe oLeHKY 1O 5 — 6a/UILHOI 11IKaJTe,
rIe oueHKa 1 - o3HauaeT, 4YTo Bbl MOJIHOCTBIO HE YAOBIETBOPEHHI,
I/Ie OIIEHKA 5 - 03HAyvaeT, uTo BbI MOMHOCTHIO yHOOBAeTBOpeHbl. (OgiH OTBET 110 CTPOKE)
1) MOHATHOCTH U YAOOCTBO TOJAYM 3aSIBJIEHUS
2) nadopmupoBaHue o cTatyce yCiayru
3) ONTUMAaJILHOCTD KOJIMUECTBA HEOOXOIMMBIX K MPENOCTaBJIEHNIO OKYMEHTOB
4) onepaTMBHOCTH TIOYYEHUS Pe3yIbTaTa
5) BO3MOSKHOCTD MOSTYUYEHNUST pe3y/IbTaTa B JIEKTPOHHOM Bijie

11. Bbl cropee ymOBIETBOpEHBI WIM CKOpee He YAOBJIETBOPEHBI B3aMMOIENCTBMEM C TEXHUYECKON
MO IEP>KKOM TPV TIOJTyYeHUM MyHUIMNanbHou yonyru? (OgquiH OTBET)

1) ckopee ymoBiieTBOpeH(a)

2) cKopee He yIOBJIeTBOpeH(a)

3) 3aTpyoHSIIOCh OTBETUTD

4) ¢ TeXHUYECKOI MOAAEPSKKON He B3aMMOAENCTBOBaI(a)



12. Bol ckopee yIoBIeTBOpPEHBI MM CKOpee He YIOBJIETBOPEHbI B3aMMO/IEMCTBUEM C MPENCTaBUTEISIMU
BEIOMCTBA (BEXKJIMBOCTBIO ¥ KOMIIETEHTHOCTBIO JIMIl, B3aMMOJENCTBYIOIIMX C 3asBUTENEM TIpU
nipegocTasyienuu yeayru?) (Oque OTBeT)

1) cropee ynosyieTBopeH(a)

2) cKOpee He yJIOBJIETBOpEH(a)

3) 3aTPYIHSIOCh OTBETUTH

4) c npeACTaBUTEISIMY BEIOMCTBA HE B3aMIMOI€/ICTBOBAJ

13. BbI cropee ymOBJIETBOpEHBI WM CKOpee HEe YIOBJIETBOPEHbI YCTAHOBJIEHHBIMM CPOKAMM OKa3aHMSI
ycayTy (B COOTBETCTBMM C peryiameHToM)? (OguH oTBer)

1) ckopee ymoBieTBOpeH(a)

2) cKOpee He yJIOBJIETBOpeH(a)

3) 3aTPYyIHSIOCh OTBETUTH

14. [Ipuxommnocs M Bam B 1mpollecce TMOMy4YeHUS! MYHUIUIAIbHONM YCIAYTM  OIJIAUMBATh
rOCyZapCTBEHHYIO MOIUIMHY (MHble Tuiatexu)? (OguH oTBeT)

1) pa, omtaumBasi(a) rocygapCTBeHHYIO MONUIMHY (MHbIE TIIaTEXMN)

2) HeT, He ortaunBasi(a) (epexox K Bompocy Ne 16)

15. Bbel ckopee YHOBJIETBOpDEHbI WIM CKOpee He YIOBJIETBOPEHbI pa3MepoOM YILIauMBaeMOW
rOCyIapCTBEHHOV MOLLIMHBI (MHbIMU TTaTexXamu)? (OguH OTBET)

1) ckopee ynoBieTBopeH(a)

2) cKkopee He yJIOBJIeTBOpeH(a)

3) 3aTpPYyIHSIOCh OTBETUTH

16. ITpuxommnock a1 Bam B mpoliecce MoayueHus: MyHUIUIIATIBHONM YCIYTM 06paIliaThCs K MpoIeaype
JOCymeOHOro O63KajoBaHMs pellleHnii U meiicTBuii (6e3meiicTBUI) BeJOMCTBA, a TaKKe €ro JODKHOCTHBIX
yu? (Ogue OTBET)

1) ma, ucnonb3oBasi(a) ocyme6HOe 063KaTIOBaHNE

2) HeT, He UCIIoJNIb30Bas(a) JocyaebHoe o6kanoBaHye (Tiepexor, K Borpocy Ne 18)

17. Bbl ckopee yIOOBIETBOpEHbI MM CKOpee He YIOOBJIETBOPEHbI pPe3y/JbTaTOM dOCYIeOHOro
063KaJIOBaHMS PelleHnit U TeiicTBuil (6e3IeiCTBIIA) BeIOMCTBA, a TAKsKe ero JO/DKHOCTHBIX JIVIT?
(Onguw orBer)

1) ckopee ymoBieTBopeH(a)
2) CKOpee He yIIOBJIETBOpEeH(a)
3) 3aTpPYyIHSIIOCh OTBETUTH

18. N3smenmsioch i Bailie oTHOIIIEHME K BEAOMCTBY ITOC/IE HOJTYYEHUS MYHUIUIIAABHON YCITyTU?
(Onguw orBer)

1) ga, B IyUIITyIO CTOPOHY

2) Ia, B XYAIIYIO CTOPOHY

3) HeT, He U3MEHWIOCh

4) 3aTpyOHSAIOCh OTBETUTh

19. C Kakol BepOSITHOCTbIO BblI MOpeKoMeHAyeTe CBOMM POAHBIM, APY3bsIM, 3HAKOMBIM OOPATUTLCS 3a
MOJTyYeHeM JaHHOM MYHMIIMITAJILHOM YCIYTY B JaHHOE BEJOMCTBO?
Haiite otieHky mo 10 — Ga/IsIbHO 1IKasTe,
rme oleHka 1 - 03HavaeT oueHb MaJIOBEPOSITHO,
rae omieHka 10 - o3Havaet, ¢ 60JIbIION BePOSTHOCTLIO. (OA/H OTBET)
1) 10 6annos
2) 9 6amios
3) 8 6aioB
4) 7 6annoB
5) 6 6amioB
6) 5 6amI0B
7) 4 6amna
8) 3 6amta
9) 2 6amra
10) 1 6ann



20.

YTouHute, noskamnyiicra, Baut craryc? (Ozuu orser)

1) mpencraBuTesNb IOPUAMUECKOTO JIUITA

2) VIHIMBUOYaIbHBIN TPeAPUHYMATENb WY ero MPeCTaBUTeh

3) caMO3aHSATBIN

4) rpaskgaHuH, He 3aperucTpUpOBaHHbIN B KauecTBe

MpeanpYHMMATENS/CaMOo3aHATOro (mepexof K Borpocy Ne 24)

21.

22.

23.

24.

25.

5) uHoii cTaryc (yraxkute) (mepexon K Bonpocy Ne 24)

K kakomy Bumy otHocutcs Baitia oprauusatusa? (Ogx#H oTBer)
1) xoMmepueckasi opraHu3sanms
2) HeKOMMepuecKast opraHusauus (mepexop K sonpocy Ne 23)

K kakomy Tuiry 6musHeca otHocutcs Baria opraumsanys? (OguH OTBeT)
1) mastbIit 6usHEC

2) cpenHmit 6u3HeC

3) KpyTHbIN 6M3HEC

YKakuUTe, MOKaIYICTa, CPOK HesarenbHOCT Bateit opranusauym? (Ogue oTBET)

1) o 1 roma

2) ot 1 roga mo 3 et
3) ot 3 mo 5 jer

4) ot 5 mo 10 et

5) 6onee 10 et

Baw mon? (Ozue orBer)
1) myskckoii
2) SKEHCKUIA

Ykakure, noxkanyiicra, Bau Bospact? (OguH orBer)
1) 18-29 ner

2) 30-44 ner

3) 45-60 net

4) 61 ron u crapiiie

26. YraxxuTe, moxxanyicra, Bamie obpasoBauue? (OguH OTBET)

1) BeICIIIEE

2) He3aKOHUYEeHHOe BBICIIIee

3) cpenHee crienajibHOE

4) cpenHee 061lee 06pasoOBaHMe

5) "HemosHOE cpeHee 0Opa3oOBaHMe 1 HIKe

Cnacu6o 3a yuacrue!

UHIUBUAYATBHOTO



[Tpunosxkenne 2

K [Tonoskenuto

O MPOBEIEHUY MOHUTOPMHTA
KauecTBa IMpeloCTaBIeHNs
MYHULIMIIAIbHBIX YCITYT

B M1acckom ropojickoMm OoKpyre

ITokasatenu

KadeCTBa IMpeJoCTaBJI€HMS MYHULIMITIAJIbHBIX YCIIYT

HpI/IMeHHeMI)Ie COKpalleHms:

1) CrpykrypHble nogpasaeneHus: AnMuuucTpanymu Myuacckoro ropoackoro okKpyra,
oTpaciesbie (QyHKIMOHAIbHBIE) OpraHbl AMMUHMCTpaIyy MnaccKoro ropofickoro okpyra,
MYHUIUIIAIbHBIE YUpeskaeHyst MyuaccKoro ropofickoro OKpyra, fajee 1o TeKCTY — YYaCTHUK MOHUTOPMHTA

HaumeHoBaHue nokasaTesist
KayecTBa IIpefoCTaBIeHNS
MYHULIMIIATIBHON YCITyTH

Kpurepun moxasaresst KauecTBa MpeLOCTaBICHUS
MYHUIUIIAIBEHON YCITyTH

1. NudbopmaioHHoe obecrieueHne | A0S 3asiBUTEIIEN, YIOBIETBOPEHHBIX KaUeCTBOM MHGMOPMALMY O TTOPSIKE
MYHUIUIIAJIBHON YCITYTH, MPeOCTaBJIeHNUSI MyHULIUITIATBHOM YCITYTH,
oInpeesIsiolee o010 B OOIIEM KOJIMYECTBE 3asBUTEJIEN, OOPATUBIIMXCS 3a ITPEIOCTaBIEHNEM
OCBEIOMJIEHHOCTb 3asIBUTEJIei MYHULIUIIAJIbHOM YCITYTH
0 crocobax, yCJIOBUSIX,
MOpSIIKe MIPeaOCTaBIeHNUS TTOJIS 3asIBUTEJIEN, YIOBIETBOPEHHBIX KAUeCTBOM MHGMOPMALIMA O CTaTyCe
MYHUIMIIAILHOM YCIYTH, MIPeIOCTaBJIEHNUST MYHULIATIAJbHOM YCJIYTY Ha KayXKIOM JTare ee
JIOKYMEHTax, HEOOXOMMMBIX JI1 | IPeIOCTaBJIeHMS,
ee IIpefoCTaB/IeHMsT B OGIIEM KOJIMYECTBE 3asBUTeIel, 0OpaTUBILNMXCS 3a IIPeIOCTaB/IeHEM
MYHULIUIIAJIbHOM YCITYTH
TTOJIS 3asIBUTEJIEN, YIOBIETBOPEHHBIX KAUeCTBOM MHGOPMAIMY O TIOPSIAKE
IoCyne6HOro 065KaIoBaHMUS pellieHnit 1 AeiicTBuii (6e3meiicTBMs)
Y4aCTHMKA MOHUTOPUHTIA, €r0 JOJIKHOCTHBIX JIMII, YUACTBYIOIINX B
MIPeIOCTaBIEHUY MYHUIIUTIATIBHOM YCITYTH,
B 00I1IeM KOJIMUeCTBe 3asiBUTeJIel, 0OpaTUBILMXCS 3a IIPeJOCTaBIeHeM
MYHUIIMIIAIbHOM YCITYTH
2. Cobofenne CTaHAapTOB TTOJIS1 YIOBJIETBOPEHHBIX 3KAJI00 3asIBUTEJIEl Ha OTKa3 B MPeIOCTaBIeHNN
MpefoCTaBIeHNUS MYHUIUTTATLHON YCITYTH
MYHUIUTAJIBHBIX YCITYT, B 00I1IeM KOJIMUeCTBE 3Kai0b 3asiBUTeJIel Ha OTKAa3 B IIPeIOCTaBIeHNUA
B TOM uMcJie TpeOOBaHMIA K MYHUIUTTATbHON YCITYTH
KauecTBY U IOCTYITHOCTHU
UX TIPeIOoCTaBJIeHNS ITOJISI HEY/TOBJIETBOPEHHBIX KAJI00 3asBuTesIei (MPU3HaHHBIX
He060CHOBAHHBIMMN)
B OOIIEM KOJIMYECTBE MOCTYIMBIINX JKaJI00 3assBUTENEN
cpefHee YKCIIO OOpalleHnI 3assBUTeIeN [IJIs1 TOJTyYeHUsT OTHOM
MYHULIMIIAJIBHOW YCITYTH, CBSI3aHHOM cO cepoit IpeanpuHUMaTeIbCKOM
IesTeIbHOCTU
TTOJIS 3asiBUTEJIEN, TOTYUMBIIINX Pe3Y/IbTaT MPeaOoCTaBIeHUS
MYHUIUITAIBLHOM YCIYTH B HOPMAaTUBHO YCTaHOBJIEHHBIE CPOKM,
B OBIIEM KOJIMYECTBE 3asBUTeJIeN, 0OPaTUBILMXCS 3a IIPeIOCTaBIeHEM
MYHUIUTATILHON YCITyTH
JIOJIS 3asIBUTEJIEN, YI,OBJIETBOPEHHBIX KAUECTBOM KOHCYJIBTALMIA TI0 TOPSIAKY
MpeoCTaBIeHNS] MYHULIUTIATIbHOWN YCIYTH,
B OOIIEM KOJIMUYECTBE 3asIBUTEJIEI, OGPATUBLIMXCS 3a MOTyUYeHeM
KOHCYJIbTAI[MY TI0 TIOPSIAKY MPEeIOCTaBIeHMsI MYHUIIMIATIbHON YCIYTU
3. OG6paitieHns 3assBUTENIEN, IIOJIST 3asiBUTEJIeN, YIOBJIETBOPEHHbBIX BHMUMATE/bHOCTBIO, BEXK/IMBOCTBIO U

006YyCJIOBJIeHHbIe MTpobieMamu,
BO3HUKAIOILVMM Y 3asIBUTEJIEN
PV TIOTY YeHUN
MYHUIUTIATBHON YCITyTH

KOMITETEHTHOCTBIO PAGOTHMKOB YYaCTHMKA MOHMTOPMHTA,
OCYLIECTBJIAIOLIErO MIPYeM 3asBUTEIEN,

B OGIIEM KOJIMYECTBE 3asBUTeIel, 0OpaTUBIINMXCS 3a IIPeI0CTaB/IeHEM
MYHULUITAIbHON YCITyTH




HanmeHoBaHMe nokasaTesist

Kpurepun mokasaresst KaueCcTBa MPeJOCTaBIEHMUS

/1 KauyecTBa IIPeIOCTaBJIeHNsT MYHUIUIIAIBHON YCITyTH
MYHULUIIATIBHON YCITYTU
[TOJIS 3asIBUTEJIEN, OTMETUBIINX Ha/lMuyie BO3MOKHOCTH BbIPA3UTh CBOE
OTHOIIIeHNe K KaueCTBY MPe0oCTaBIeHNs] MYHUIIMIATIbHOM YCIYTU
(mocpenctBom c6opa 06paTHOM CBSI3K),
B 06I1IEM KOJIMYECTBE 3asBUTEJIEN, 0OPATUBIINXCS 3a [TPENOCTaB/IEHIEM
MYHUIUIIAIBHON YCITYTU
4. VY IOB/IETBOPEHHOCTD 3asBUTEJIEN | IOJIS 3asiBUTEJIeN, YIOBJIeTBOPEHHBIX KaueCTBOM OpraHusaliuu mpoiecca

KayeCTBOM IpeIOCTaB/IeHNUS
MYHUIUIAJIBHON YCIyTU

MIPeIOCTaBIeHMST MYHUIIAIIATIBHOM YCITYTH,
B OOIIEM KOJIMYECTBE 3asABUTEJIEN, OOPATUBIIMXCS 3a ITPEIOCTaBIEHNEM
MYHUIUIIAIBHON YCITYTU

IIOJIS 3asIBUTEJIEN, YIOBJIETBOPEHHBIX BO3MOSKHOCTBIO IOCYLeHOHOTO
065kasI0BaHMsI pellieHni U JeicTBUM (6e30eCTBIS) YUYaCTHUKA
MOHUTOPWHTIA, ero JOJKHOCTHBIX JIMLI, YYACTBYIOIIMX B IIPEAOCTABICHNN
MYHULMIIATIBHOM YCITYTH,

B OOIIEM KOJIMYECTBE 3asABUTEJIEN, OOPATUBILIMXCS 3a TPEAOCTABIIEHUEM
MYHULIUIIAJIbHOM YCITYTH

IIOJIST 3asIBUTEJIEN, YIOBIETBOPEHHBIX KAUeCTBOM pPe3y/ibTaTa
MPeJOCTaBJIeHNUSI MyHULIUIIATBHOM YCITYTH,

B OOIIEM KOJIMYECTBE 3asBUTEJIEN, OOPATUBIIMXCS 3a IIPeIOCTaBIEHNEM
MYHULIUIIAJIbHOM YCITYTH

KOJIMYECTBO I'pa>kgaH, OUEHUBIINX UCIIOJIHEHME YUYaCTHMKOM MOHUTOPMHI'A
006S13aHHOCTH T10 OopraHM3alu 1nmpegoCTaBJIEHUSA MyHI/ILU/Il'IaJ'[bHOI‘/JI yCiayru
KaK yOOBJIETBOPUTEIbHOE

YpoBeHb nepexona

Ha TpefoCTaBJieHye
MYHUIUTAJIBHBIX YCITYT B
9JIEKTPOHHOM hopme

JIOJIST 3asIBUTEJIEl, OCBEIOMJIEHHBIX O BO3MOSKHOCTM (IIOpSIZIKe, CTIocobax,
YCJIOBUSIX) TTOJTyYeHUsT MHPOPMaluu O MyHULIMIIAIbHOM YCIIyTe B
3JIEKTPOHHOM BUJIE,

B O0GILIeM KOJIMYECTBe 3asiBUTeJIeN], 0OPaTUBIIMXCS 38 IPeIOCTaBJIeHNEM
MYHULUIIAIBHON YCITYTU

A0JI1 MYHULIUIIAJIbHBIX YCIYT, IIPEAOCTAaBJ/IIEMbIX B 3JIEKTPOHHOM BUe

TTOJIS 3asIBUTEJIEN, TOTYUUBIINX MYHUIIUTIATBHOM YCIYTY B 3JIEKTPOHHOM
BULE




TIpvimeHseMbie COKpAILIEHNMS:
CTpyKTypHbIe TIofapasaeaeHus AgMuHuCTpam Miuacckoro ropofickoro okpyra,

1)

2)

oTpacieBble (GYHKIMOHAIbHBIE) OPraHbl AAMMHUCTpaLY Mmacckoro ropofckoro okKpyra,
MYHUIIUIIATIbHbIE YUPEsKAEHUST M1acCKOTro TOPOCKOTO OKPYTa, JaJiee 10 TEKCTY — YUYaCTHUK MOHUTOPUHIA;
Tepputopuanbubiii otnen OT'AY «M®II Yens6buHckoi obaact» Ha TeppuTopun Muacckoro ropofickoro okpyra, gauee 1o Tekcry - M®LI.

Wudopmariys o mperocTaBaeHNM MyHUIUIIAIbHON YCIYTH

[Tpunoskenue 3
K IlonmoxkeHuto

O MPOBEIEHUY MOHUTOPMHTA
KauvecTBa IIpegoCTaB/IEHNS
MYHULIMIIAJIbHBIX YCJIYT

B M1acckom ropojickoM OKpyTre

/1

HaumeHoBaHMe MyHUIIMTIATBHOM

yeayru

Konnuectso 3asBnennit
(3ampocoB)

0 MpefoCTaBIeHUN
MYHULMATIATBHOM
YCITYTH, TOCTYIMUBIINX
OT 3asIBUTEJIEN
HEIoCpeCTBEHHO
K YYaCTHUKY
MOHMUTOPMHTA

KommuecTBo 3asiBeHmit
(3ampocoB)

0 MpefoCTaBIEHUN
MYHUIMIAIbHON YCIYTH,
MOCTYTIMBILUX
OT 3asIBUTEJIEN Uepes
M®I]

KommyectBo 3as1BeHnin
(3ampocoB)

0 MpefoCTaBIEHUN
MYHUIMIAIbHON YCIYTH,
MOCTYTIIUBILX OT
3asiBUTEJIEN uepes
Enmubiit nopras
roCcynapCTBEeHHbBIX U
MYHUIAMAIbHBIX YCITYT
(byHKIpIT)

KonnuecTBo 3asiBiieHmit
(3ampocoB)

0 TMIPeIOCTaBIEHUM
MYHUIMIAIBHON YCITYTH,
MOCTYNMBIIMX OT 3asBUTENEN
MHBIM CIIOCO60M
C UCTIOJIb30BaHMEM
MH(}OPMaLMOHHO-
TEJIEKOMMYHMKAIMOHHOM
cetu VIHTepHeT

O6b11ee KOIMYeCTBO
MTOJIOXKUTETbHBIX
peleHuit
(BBIGAHHBIX JOKYMEHTOB,
COBEPIIIEHHBIX
LeVCTBUIA), IPUHSITBIX MO
pesyJbTaTam
MPeAOCTaBIEHUS
MYHUIMIAIBHON YCIYTU

O6b11ee KOIMYEeCTBO
OTKa30B
(oTpuIaTeIbHBIX
peleHuit),
MIPUHSTBIX IO
pesysibTaTam
paccMOTpeHmst
3asIBJIEHNI O
MPeAOCTaBIEHNI
MYHULIMTIATbHOM
yoIryru

Y noB/IeTBOPEHHOCTh
3asBUTENEN
KayeCcTBOM

MpeJOCTaBIEHYSI
rocygapCTBEHHOM

YCJIYTH, TPOLIEHTOB

OT O61IIero yncia
OIPOILIEHHbIX
3asBUTENEN




[Tpunosxkenne 4
K IlonmoxkeHuto

O MPOBEIEHUY MOHUTOPMHTA
KauvecTBa IIpegoCTaB/IEHNS
MYHULIMITAJIbHBIX YCITYT

B M1acckom ropojickoM OKpyTre

WNudopmariis o skamobax, MOCTYMMUBIINX OT 3asBUTEJIEN B MMPOLIECCE TTPEIOCTABIEHMSI MyHUIIUITATIBHON YCIIYTU

/11

HaumeHoBaHMe MyHULIMIIAIBHON YCITYTU

O6b11ee KOJIMYECTBO
MOCTYIMBILNUX 3KaJI00
B paMKax Jocyne6Horo
(BHeCy1e6HOT0) 06KaI0OBaHMs
B IIPOLIECCE TIOTyYEHNs.
MYHUIMIIAILHON YCIYTU

O611ee KOIMYeCTBO
YIOBJIETBOPEHHBIX
(YaCTUYHO Y OBJIETBOPEHHBIX)
5KaJ106, TIOJTyUYeHHBIX B PAMKAX
ocyne6Horo (BHeCyje6HOro)
065KaIoBaHust
B TIpOLIeCCe TIOTyYeHst
MYHUIMATIATILHOM YCITyTH

O611ee KOJIMYeCTBO
KaJoo,
MPU3HAHHBIX
HEeO60CHOBAHHBIMMU

O611ee KoIMYeCTBO
obpallleHnit B Cy[I
06 06ykayIoBaHNM
HapyILIeHit
MPY TIPELOCTABIEHUN
MYHULIMIIAIBHON YCITYTU

O6b11ee KOIMYeCTBO
YIOBJIETBOPEHHBIX
(4aCTUYHO yOBJIETBOPEHHBIX)
cymamu TpeGoBaHMIt
06 063KaJI0BaHMY HapyILEHU
[P NIPEAOCTABJIEHUN
MYHULMIATIBHON YCIyTH

O6b11ee KOIMYEeCTBO
CJTy4aeB IPUBJICUEHUST
K aAMUHUCTPATUBHOM

OTBETCTBEHHOCTM
3a HapyILeHus.
[IpY TIPEAOCTaBIEHNI
MYHUIMNIAIBHON YCIIYTU




